ACTUACION ANTE PROTESTA SOCIAL

BOGOT/\ | di

1. OBJETIVO

Definir los lineamientos de respuesta ante una manifestacion publica o protesta social en
los centros de trabajo de la UAESP, mediante la aplicacién de las acciones de prevencion
y control, con el fin de proteger la integridad de los servidores y servidoras publicos,
colaboradores y colaboradoras, y demas partes interesadas expuestas a esta, los

recursos y las instalaciones.
2. ALCANCE

Este protocolo inicia con la identificacion de la Protesta social, continua con la aplicacion
de las acciones definidas en este documento y finaliza hasta el restablecimiento de las

actividades normales de los distintos centros de trabajo.
3. DEFINICIONES

Amenaza: factor del riesgo que comprende las situaciones o hechos externos con la
potencialidad de causar dafio a una persona, grupo o comunidad, a través de una accién

intencionada y por cualquier medio.

Analisis o evaluacion del riesgo: estudio para considerar el riesgo de manera mas
sistematica en funcion de las amenazas en el entorno de una organizacion, de sus

vulnerabilidades particulares y las medidas de seguridad existentes.

Evaluacion del riesgo: proceso mediante el cual se realiza un analisis de los diferentes
factores de riesgo a fin de determinar el nivel de este, que para los presentes efectos

puede ser ordinario, extraordinario o extremo.

Evento: acontecimiento o suceso que puede ser producido por la actividad humana o

por efectos de la naturaleza.

Fuerza publica: estructuras armadas y uniformadas constitucionalmente establecidas

por el estado para defensa de la soberania y orden publico a nivel nacional, la integran
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el ejército, la armada nacional, la fuerza aérea y la policia.

Gestion del riesgo: intento de reducir la exposicion a los riesgos mas serios (riesgos
contextuales, programaticos e institucionales) mediante la identificacién, la supervision y
el abordaje de factores clave de riesgo, también supone lograr un equilibrio entre los
riesgos y las oportunidades, o una serie de riesgos contra los otros. Debe entenderse
como un proceso facilitador y no simplemente como un proceso de precaucion (incaf,
2009).

Impacto: grado de severidad o nivel de intensidad generado por una afectacion de

seguridad.

Protesta social: Toda parte del pueblo puede reunirse y manifestarse publica y
pacificamente. Sélo la ley podra establecer de manera expresa los casos en los cuales

se podra limitar el ejercicio de este derecho.

Riesgo: probabilidad de ocurrencia de un dafio al que se encuentra expuesta una
persona, un grupo o una comunidad, como consecuencia directa del ejercicio de sus
actividades o funciones politicas, publicas, sociales o humanitarias, o en razén al

ejercicio de su cargo, en unas condiciones determinadas de modo, tiempo y lugar.

Riesgo de seguridad: es una situacion adicional de riesgo o de afectacion, en este caso
para el personal de la unidad para las victimas, para la labor y para los equipos, bienes
e instalaciones de la entidad, presentada en un lugar y momento determinado con
ocasion a un evento, emergencia o desastre o derivada de una accion u omision o de

una percepcioén, afectando el normal desarrollo de la labor.

UDMO: Unidad de dialogo y de mantenimiento del orden, organismo de la Policia

nacional para atender manifestaciones publicas.
4. LINEAMIENTOS GENERALES

Todas las acciones estaran dirigidas a preservar la vida y la integridad de los

servidores(as) publicos, contratistas naturales y empresas contratistas (vigilancia y
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servicios de cafeteria y aseo) y de todas las personas relacionadas con la UAESP, al

igual que de los equipos y las instalaciones de los centros de trabajo.

La UAESP promueve el didlogo y la negociacion pacifica con absoluto respeto de los

derechos humanos de los y las manifestantes.

El director o directora de la Unidad o quien haga sus veces, es la persona encargada de
informar a la Mesa Distrital de Coordinacion y Seguimiento de que trata el Decreto 053
de 2023 con el fin de seguir las medidas recomendadas para el ejercicio de la protesta
pacifica, sin perjuicio de las funciones constitucionales y legales que deben desarrollar
las autoridades de Policia para mantener la seguridad y la convivencia pacifica. Las

medidas que se adopten seran de caracter diferencial conforme a quienes participen.

Los servidores(as) publicos, contratistas naturales y empresas contratistas (vigilancia y
servicios de cafeteria y aseo) seguiran las indicaciones del director (a) o quien haga sus

veces y se abstendran de dar indicaciones diferentes a las impartidas por la direccion.

El director (a) de la Unidad o quien haga sus veces, es la persona encargada de informar
a los medios de comunicacion y a las autoridades competentes, lo relacionado con

protesta social en los centros de trabajo de la UAESP.

En el desarrollo de una protesta social en los centros de trabajo de la UAESP, se notifica
al Numero unico de seguridad y emergencias -NUSE- linea 123, donde se activara la
respuesta de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia con los gestores de
convivencia y con la Policia Nacional con la Unidad de Dialogo y de Mantenimiento del
Orden -UDMO-.

5. MODELO DE ACTUACION

ANTES
¢ QUIEN? ¢ QUE HACE?

Conocer el presente protocolo

Tener conocimiento de que, en el desarrollo de una
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Servidores(as)
publicos,
contratistas y
personas

relacionadas

protesta social en los centros de trabajo de la UAESP, se
notifica al NUmero unico de seguridad y emergencias -
NUSE- linea 123.

Tener conocimiento que ante una protesta social se debe
mantener la calma, evitar contestar o responder al grupo

de manifestantes y no tomar fotos a estos, esto puede

con la UAESP | provocar una respuesta violenta.
Tener conocimiento de que ante una protesta social sera
el Director (a) o quien haga sus veces y las personas
entrenadas en manejo de conflictos de las entidades de
apoyo del Distrito, quienes manejen la situacion.
Conocer las acciones para evacuacion del numeral 6 del
presente protocolo
Lider del Gestionar con la Direccion de Derechos Humanos de la
centro de Secretaria Distrital de Gobierno la ubicacion del Puesto de
trabajo mando unificado -PMU- para dirigir la respuesta ante una
protesta social.
Equipo de Capacitar a los servidores(as) publicos, contratistas y
seguridad y | personas relacionadas con la UAESP en la respuesta ante
salud en el una protesta social.
trabajo Preparar los recursos humanos y materiales para la
atencion de primer respondiente ante una protesta social.
Brigada de Prepararse mediante capacitacion y simulacros para la
emergencias y | respuesta ante una protesta social.
brigada
emocional
Equipo de Monitorear que las instalaciones cuenten con los
logistica mecanismos de seguridad para las personas, los equipos

y las instalaciones.

Prever los recursos necesarios para la respuesta.
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Monitorear que los centros de trabajo cuenten con una

i

Equipo de infraestructura segura que no ponga en riesgo a los
infraestructura | servidores(as) publicos, contratistas, empresas
contratistas (vigilancia y cafeteria y aseo), manifestantes,
equipos y planta fisica durante la Protesta social y en caso
de que los promotores de esta intenten o se tomen las
instalaciones.
DURANTE
¢ QUIEN? ¢ QUE HACE?
Director o Activar la respuesta ante una protesta social.
quien haga Delegar los asistentes a la mesa distrital de coordinacion
Sus veces y seguimiento para el dialogo con los protestantes en
coordinacion con la Alcaldia Mayor de Bogota y los
representantes de las entidades requeridas para la
respuesta.
Ordenar los comunicados de prensa a la Oficina Asesora
de Comunicaciones y Relaciones Interinstitucionales -
OACRI-.
Lider del Coordinar con la Direccién de Derechos Humanos de la
centro de Secretaria Distrital de Gobierno la instalacion del Puesto
trabajo de mando unificado.
Servidores(as) | Ante el desarrollo de una protesta social en los centros
publicos, de trabajo de la UAESP, notificar al Numero unico de

contratistas y
personas
relacionadas
con la UAESP

seguridad y emergencias -NUSE- linea 123, donde se
activara la respuesta de la Secretaria de seguridad,
convivencia y justicia, con los gestores de convivencia y

con la Policia nacional con la Unidad de dialogo y de
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mantenimiento del orden -UDMO-.

Ante el desarrollo de una protesta social en los centros
de trabajo de la UAESP, se debera informar a la
subdireccion administrativa o al equipo de SST o a la

brigada de emergencias, en este orden.

Monitorear que todos los servidores(as) publicos,
contratistas y demas personas relacionadas con la
entidad, estén en buenas condiciones, en caso contrario

informar al equipo de SST.

Seguir las indicaciones del director (a) o de quien haga

SUS veces.

Mantener y promover la calma, evitar la discusion y el
panico, no gritar ni responder a actos de provocacion o

violencia.

Evitar tomar fotos a los protestantes, esto puede

provocar una respuesta violenta.

Implementar las acciones para evacuacion del numeral 6
del presente protocolo, si recibe la orden de hacerlo o si

la situacién pone en riesgo su vida.

Informar novedades a los interlocutores autorizados por

el director (a) o quien haga sus veces.

Abstenerse de dar informacibn a los medios de
comunicacion y a las autoridades competentes, sin que
sea delegado por el Director (a) o quien haga sus veces,
atendiendo lo definido en el Plan Estratégico de
Comunicaciones de la UAESP frente a la definicion de

los voceros institucionales.

Si se encuentra fuera del centro de trabajo donde se
presenta la protesta social, aléjese, no intente entrar a no

ser que sea requerido por la entidad.
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Si no esta participando activamente de la respuesta y ve
la oportunidad de salir del centro de trabajo, hagalo con

prudencia y dirijase a un lugar seguro.

Si hay aspersion de gases lacrimdgenos por parte de la
autoridad, aléjese a la mayor brevedad posible a un lugar

seguro.

Siga las indicaciones de las autoridades competentes

gue participan en la respuesta.

La empresa contratista de vigilancia seguira las

indicaciones del director (a) o de quien haga sus veces,
buscando la seguridad de todas las personas
relacionadas con la situacion, teniendo total precaucion y

cuidado con el manejo de armas.

Equipo de Monitorear la situacién de principio a fin con el propdsito

seguridad y | de prevenir eventos con las personas, los equipos y las

salud en el instalaciones y reportar a la subdirecciéon administrativa,
trabajo las novedades que se presenten.

Brigada de En coordinacion con el equipo de SST monitorear la

emergencias y

situacion y estar alerta a responder en caso de requerirse

brigada atencion en primeros auxilios, busqueda y rescate o
emocional evacuacion.

Monitorear que los mecanismos de seguridad para las

Equipo de personas, los equipos y las instalaciones, estén
logistica funcionando.

Proveer los recursos necesarios para la respuesta.
Equipo de Monitorear el estado de la infraestructura de los centros
infraestructura | de trabajo en caso de que los promotores de la protesta

intenten o se tomen las instalaciones.

Director (a) o

quien haga

Dar por terminada la respuesta ante una protesta social.
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Sus veces
DESPUES
. QUIEN? . QUE HACE?
Equipo de Revisar el estado de los recursos utilizados y gestionar su
seguridad y | reposicion.
salud en el
trabajo
Brigada de | Informar novedades relacionadas con las personas, los
emergencias | equipos y las instalaciones, al equipo de SST.
y brigada
emocional
Equipo de Revisar el estado de los insumos y equipos utilizados y
logistica gestionar su reposicion.
Equipo de Revisar el estado de la infraestructura.
infraestructura
Director o Indicar la evaluacion de la respuesta con los directivos y
quien haga | equipos involucrados: Alcaldia Mayor, entidades
Sus veces distritales, autoridades, logistica, infraestructura, SST,

brigada de emergencias y demas participantes.
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6. ACCIONES PARA EVACUACION

Si recibes la

®

Conserva la calma

®

e

iy

Sigue la ruta de
evacuaciodn, hazlo
en orden y sin

correr

)

No te devuelvas

F

Sigue las
indicaciones del
guia

@

ki

Verifica que estén
todos tus
companeros y
compafieras

Tu
Seguridad

UAESP

O si se presenta

@ 1 2 3

e

Enumera a tus
compafieros y
compafneras

il

No uses el ascensor

N

No cargues objetos
pesados

@Qll?

GOQ

Dirigete al punto de
encuentro

Espera la
autorizacion para
reingresar al
edificio

hazlo teniendo en cuenta lo siguiente:

® o

o
<

Revisa que la ruta
de evacuacién esté
libre de obstaculos

®
O

Ayuda a las personas
en condicién de
discapacidad o a
quienes estén en
estado de panico

No te alejes del
grupo

®@

Busca al guia
emocional

8 | WESP | socorn,
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Version

Fecha

Descripciéon

1

06/10/2023

publica y protesta social.

Formulacién del protocolo de actuacion ante manifestacion
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